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CONTRATO DE LICENCA DE USO DO SOFTWARE CONTABIL EMPRESARIAL

Qo

Pelo presente instrumento particular de licenca de uso de software, de um lado, COMPANHIA
MUNICIPAL DE TURISMO DE UBATUBA COMTUR EM LIQUIDAC, Outras atividades de SErvigos pr;
com sede a PC TREZE DE MAIO, n.° 200, bairro CENTRO, na cidade de UBATUBA, estado de Sao
Paulo, CEP 11.680-000, inscrita no CNPJ/CPF sob o n.° 66.736.018/0001-64, Ndo Optante do Simples,
telefone (13) 3833-7006, e-mail presidente@comturubatuba.com.br,. neste ato representada por
seu(ua) PRESIDENTE, Sr.(a) ERICA TEIXEIRA DE JESUS, CPF n° 388.778.958-02, doravante
chamada simplesmente de CONTRATANTE, e, de outro lado THOMSON REUTERS BRASIL
CONTEUDO E TECNOLOGIA LTDA, estabelecida a Avenida Centenario, n.° 7405, bairro Nossa
Senhora da Salete, na cidade de Criciima, Estado de Santa Catarina, inscrita no CNPJ sob o n.°
00.910.509/0013-05 e Inscrigdo Estadual Isento, neste ato representada por seu representante legal,
de ora em diante denominado simplesmente de CONTRATADA, tém entre si, como justo e contratado

1. NOSSOS PRODUTOS E SERVIGOS

(a) Licenga. Juntamente com nossos licenciantes, a CONTRATADA detém e mantém a propriedade de
__dos os direitos de qualquer natureza com relagdo aos seus produtos, servicos e dados (quer
tangiveis ou intangiveis). A CONTRATANTE podera acessar, visualizar, instalar, usar, copiar, e
modificar nossos bens somente conforme expressamente especificado no Contrato, e cada-uma das
partes devera, em todos os momentos, agir em conformidade com as leis aplicaveis, incluindo os
controles de exportacdo e sangdes econdmicas aplicaveis a este Contrato.
(b) AtualizagBes. Os produtos e servigos da CONTRATADA sofrem alteragdes de tempos em tempos,
mas ela ndo ira alterar a natureza fundamental dos mesmos, a menos que a alteragéo seja decorrente
da modificagdo ou rescisdo de um acordo com um fornecedor terceiro, ou conforme exigido para o
cumprimento da legislagdo em vigor aplicavel.
(c) Senhas. O acesso da CONTRATANTE a determinados produtos e servigos é protegido por senha.
A CONTRATANTE é responsavel por definir as senhas e por garantir que as senhas sejam mantidas
em confidencialidade. E estritamente proibido o compartilhamento de senhas. Cada uma das partes
devera manter ambientes de tecnologia considerados padrdo no setor, para garantir que os dados de
ambas estejam seguros e inacessiveis a pessoas ndo autorizadas.
(d) Tecnologia Ndo Autorizada. A menos que previamente autorizado pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE néo devera (i) executar ou instalar quaisquer softwares de computador ou hardware
3s produtos, servicos ou rede; usar qualquer tecnologia para realizar o download automatico, destruir,
apagar ou indexar os dados da CONTRATADA,; ou (ii) conectar automaticamente (quer por meio de
APIls ou de outro modo) os dados da CONTRATADA a outros dados, softwares, servigcos ou redes.
Nenhuma das partes inserira de forma consciente quaisquer softwares ou tecnologias maliciosos em
quaisquer produtos, servigos ou redes.
(e) Utilizagdo de Informagtes. A CONTRATADA podera coletar informagdes relacionadas ao uso da
CONTRATANTE referente aos produtos, servigos e dados. A CONTRATADA podera usar essas
informacgdes para testar, desenvolver e melhorar seus produtos e servicos e para proteger ou exercer
seus direitos em conformidade com o Contrato, assim como podera repassar essas informagoes a seus
fornecedores terceiros para as mesmas finalidades.
(f) Fornecedores Terceiros. Os produtos e servigos da CONTRATADA podem incluir dados e softwares
de terceiros. Alguns fornecedores terceiros exigem que a CONTRATADA declare termos adicionais, os
quais serdo repassados a CONTRATANTE. Os fornecedores terceiros eventualmente alteram seus
termos e novos fornecedores terceiros s3o inseridos de tempos em tempos. Para visualizar os termos
adicionais do atual terceiro com relacdo aos produtos e servigos, a CONTRATADA podera informar o
local, quando aplicavel. A CONTRATANTE concorda em cumprir com todos os termos aplicaveis de
terceiros.
(g) Software Complementar de Terceiro. A CONTRATANTE pode ser obrigado a licenciar software de
terceiro para operar alguns dos produtos e servigos ora contratados. Nesse caso, os termos e
condicdes do terceiros serdo aplicaveis ao software de terceiro. i
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(h) Limitagdes. A menos que de outro modo expressamente permitido no Contrato, a CONTRATANTE
n3o podera: (i) vender, sublicenciar, distribuir, expor, armazenar, copiar, modificar, descompilar ou
desmontar, realizar engenharia reversa, traduzir ou transferir nossos bens no todo ou parte, ou como
um componente de qualquer outro produto, servigo ou material; (i) utilizar os bens da CONTRATADA
ou os bens dos fornecedores terceiros para criar quaisquer obras derivadas ou produtos concorrentes;
ou (iii) permitir que quaisquer terceiros acessem, utilizem ou se beneficiem dos bens da CONTRATADA
de qualquer forma. No é proibido o exercicio dos direitos legais que ndo puderem ser limitados pelo
Contrato. Se a CONTRATANTE atuar no ramo de prestagdo de servigos de auditoria, fiscalizagao,
contabilidade ou consultoria juridica de seus clientes, esta Clausula 1(h) ndo a impede de utilizar os
produtos contratados em beneficio dos seus clientes, de acordo com o curso normal dos seus
negdcios.. Exceto conforme expressamente previsto neste Contrato, a CONTRATADA se reserva todos
os direitos de n3o conceder quaisquer outros direitos com relagéo aos seus produtos, servigos e dados.
(i) Servigos. A CONTRATADA prestara os servigos com a habilidade e cuidado razoaveis.
(j) Seguranga. As partes deverdo usar e exigir que processadores de dados de terceiros usem as
protegbes técnicas, fisicas, administrativas e organizacionais padrdo do setor para proteger as
informacdes de outras partes. Cada uma das Partes informara a outra parte, de acordo com a
legislag&o aplicavel, se essa parte tomar conhecimento de qualquer acesso n&o autorizado de terceiro
ao conteudo da outra parte, assim como envidara esforgos razoaveis para remediar vulnerabilidades de
aguranga identificadas. :

2. SERVICOS DE INFORMAGAO

(a) Licenga. No curso normal dos negdcios e somente para as suas finalidades comerciais internas, a
CONTRATANTE podera visualizar, usar, baixar e copiar dados dos servicos de informagdes da
CONTRATADA para uso pessoal e podera, de forma ndo frequente, irregular e ad hoc, distribuir
extratos limitados desses dados que ndo possuam valor comercial independente e que ndo poderiam
ser usados como um substituto de quaisquer servigos (ou parte substancial deles) prestados pela
CONTRATADA, nossas afiliadas ou fornecedores terceiros. A CONTRATADA e o terceiro fornecedor
de contetdo, se aplicavel, deverdo ser citados e creditados como a fonte, nos casos em que €
permitida a distribuicdo e o uso dos dados. Notificagdes de direitos autorais devem ser mantidas como
itens transmitidos ou copiados.

(b) Distribuicéo Adicional. A CONTRATANTE também podera distribuir os dados da CONTRATADA: (i)
a usudrios autorizados; (ii) a 6rgdos publicos, governos e autoridades regulatérias, se especificamente
solicitado; e (iii) a terceiros consultores, na medida em que exigido para prestar a consultoria e desde
que nao sejam concorrentes da CONTRATADA.

3. SOFTWARE INSTALADO

) Licengca. A CONTRATANTE podera instalar e usar o software e documentagdo ora contratados
somente para as suas proprias finalidades comerciais internas. Licengas de softwares incluem
atualizagdes (corregdo de bugs, caminhos, manutengdes corretivas), mas n&o incluem melhorias
(langcamentos ou versdes que incluam novas caracteristicas ou funcionalidade adicional) ou APls, a
menos que expressamente previsto no contrato. A CONTRATANTE podera utilizar o software
contratado apenas no codigo objeto. A CONTRATANTE podera fazer as copias necessarias do
software CONTRATADO apenas para fins de backup e arquivamento.

(b) Entrega. Em alguns produtos, a CONTRATADA entrega seu software por meio da sua
disponibilizacdo para download. Ao realizar o download do software e da documentag&o, se houver, a
CONTRATANTE aceita o software para uso em conformidade com o Contrato.

4. SOFTWARE HOSPEDADO DA THOMSON REUTERS

(a) Licenga. A CONTRATANTE podera utilizar o software hospedado somente para as suas proprias
finalidades comerciais internas.

(b) Entrega. A CONTRATADA entregara seu software hospedado mediante a autorizagdo do seu
acesso online ao software. Ao acessar o software hospedado, a CONTRATANTE aceita o software
para uso em conformidade com o Contrato.

(c) Dados. O software hospedado tem a finalidade de proteger os dados que a CONTRATANTE lanca
nos sistemas. A CONTRATANTE concede @ CONTRATADA a permissdo para usar, armazenar e
processar os seus dados de acordo com a legislag&o aplicavel. O acesso e uso do seu conteudo pela
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CONTRATADA, pelos seus colaboradores e contratados serdo limitados & medida necessaria para a
entrega do software hospedado, incluindo treinamento, assisténcia de pesquisa, suporte técnico e
demais servicos. A CONTRATADA podera excluir ou desabilitar seu conteido se exigido pelas
legislagbes vigentes. Caso os dados da CONTRATANTE venham a ser perdidos ou corrompidos, a
CONTRATADA auxiliard no que for possivel na restauragdo do conteido no software hospedado a
partir da sua Ultima cépia do back-up disponivel.

5. VALOR MENSAL DA LOCAGAO E SERVICOS

5.1 O valor mensal ajustado na assinatura deste contrato, para a presente locagéo é de R$ 1.213,00

(um mil e duzentos e treze reais) para o(s) referido(s) sistema(s): "Empresarial", composto pelo(s)

mdédulo(s): Contabilidade, Escrita Fiscal, Atualizar, Patrimonio, Lalur, Folha de Pagamento, Auditoria e

Portal do cliente, na forma multi-usuario, com 2 usudrios simultdneos, cujo pagamento a

CONTRATADA sera efetuado pela CONTRATANTE até o dia 10 (dez) do més seguinte aos servigos

prestados.

5.2 Fica ajustado, que os servigos mensais relativos a locagéo, manutengéo e suporte ora pactuados,

prestados no periodo compreendido entre 10/05/2024 e 31/05/2024 n&o seréo cobrados (exceto no que

diz respeito a chamadas especiais - item 6.1.2). Os servigos prestados a partir de 01/06/2024 seréo

cobrados, com vencimento da 12 parcela em 10/07/2024.

5.3 O pagamento referente & locagdo e aos servicos somente sera validado se efetuado atraves de
leto bancério, o qual sera enviado pela CONTRATADA através do e-mail de cadastro da

CONTRATANTE, sendo que o boleto também estara disponibilizado para impresséo na ferramenta

"PORTAL DO CLIENTE". .

5.3.1 Caso a CONTRATANTE n&o receba por e-Mail o boleto bancario até cinco dias antes do

vencimento, nem consiga acessa-lo através da ferramenta "PORTAL DO CLIENTE" é de sua obrigagao

comunicar a CONTRATADA para que essa emita novo documento.

5.3.2 A CONTRATANTE declara-se ciente que nenhum funcionario da CONTRATADA esta autorizado

a realizar cobrancas em carteira, sendo permitida apenas a forma de cobranga estabelecida no caput.

5.4 O valor da mensalidade sera corrigido através do indice anual acumulado do IGPM ou IPCA,

adotando sempre o indexador de maior percentual para fins de composigéo do calculo. A corregao se

dara periodicamente a cada 12 (doze) meses, todo més de junho.

5.4.1 Em caso de variagéo negativa do indice de corregéo, ndo havera redugéo do valor anteriormente

estabelecido.

5.5 As faturas serdo cobradas pelo banco indicado pela CONTRATADA, incidindo sobre o valor, em

caso de atraso, juros bancarios praticados pelo mercado no dia da efetivacdo do pagamento.

5.6 Sera concedido & CONTRATANTE um desconto de 10% (dez por cento) sobre o valor da
‘ensalidade, desde que a parcela referente ao més anterior tenha sido quitada até o dia do

vencimento.

5.6.1 A primeira parcela do contrato sera devida no valor do contrato sem o desconto.

5.6.2 O CONTRATANTE somente tera direito ao desconto da clausula 5.6 se estiver com as demais

parcelas em dia.

5.6.3 O reajuste anual previsto na clausula 5.4 incidira sobre o valor da mensalidade do contrato, sem

considerar o desconto eventualmente concedido.

5.6.4 O desconto previsto na clausula 5.6 ndo incidira sobre o calculo da multa resciséria constante na

clausula 7.1.2.

5.7 As obrigagbes financeiras da CONTRATANTE serdo devidas enquanto vigorar o contrato,

independente do uso ou ndo dos -sistemas.

5.8 Pagamento e Tributos. A CONTRATANTE devera pagar a mensalidade no prazo, na moeda e nas

formas de pagamentos definidas no contrato. Se a CONTRATANTE deixar de pagar os valores

cobrados na fatura, ela sera responsavel pelo pagamento de custas, incluindo os honorarios

advocaticios. Cada parte arcara com seus tributos na forma da lei. Controvérsias em faturas devem ser

notificadas dentro de 15 dias a contar da data da emisséo da fatura.

5.9 Uso Excedente. A CONTRATANTE devera pagar valores adicionais caso exceda o escopo do uso

especificado no Contrato, com base nos valores ora especificados, ou tabela da CONTRATADA que

esteja vigente, o que for maior.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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6.1 A CONTRATADA obriga-se a prestar suporte aos funcionarios treinados da CONTRATANTE, em
horario comercial, através da sua Unidade de Negdcios mais préxima, com fim especifico para
utilizagdo do programa, por telefone (tarifas suportadas pela CONTRATANTE) ou através do site
denominado de Dominio Atendimento, ou através de outras ferramentas de suporte disponibilizadas
pela CONTRATADA.

6.1.2 Os servicos solicitados pela CONTRATANTE que ndo estejam relacionados a manutengéo de
sistemas ou prestagdo de suporte através de meios especificados neste contrato realizados pela
Unidade de Negdcios ou diretamente pela CONTRATADA, seréo cobrados, além das despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentagéo.

6.1.3 A instalacdo da atualizagédo dos sistemas podera ser feita através do site da CONTRATADA ou
do gerenciador de atualizagdes, , sendo tal procedimento de Unica e exclusiva responsabilidade da
CONTRATANTE, bem como a realizagdo e guarda das copias de seguranga (backup’s).

6.2 Prestar, nos termos deste contrato, as manutengdes que a CONTRATADA julgar necessarias.

7. DURAGAO DO CONTRATO

7.1 O presente contrato tera duragéo de 12 (doze) meses contados a partir do primeiro faturamento,
podendo ser rescindido, por qualquer uma das partes, com aviso prévio por escrito, de 30 (trinta) dias e
através dos correios, com Aviso de Recepgéo - A.R., a ser enviado ao enderego constante no contrato.
7.1.1 O contrato restard rescindido no més subsequente ao recebimento do aviso prévio, sendo.
lurada integralmente aquela competéncia.
7.1.2 A parte que rescindiu o contrato ficard obrigada ao pagamento, a titulo indenizatério, do
equivalente a 20% do que seria devido pelo restante do contrato. Tal multa ndo sera devida pela
CONTRATADA em caso de rescisdo por inadimpléncia financeira, dispensado em tal caso o aviso
prévio.
7.1.3 Depois de transcorrido o prazo determinado na clausula 7.1, o contrato passara a vigorar por
prazo indeterminado, podendo ser rescindido por qualquer uma das partes mediante o aviso prévio nos
moldes acima descritos, sem a incidéncia da multa rescisoria.
7.2 Havendo inadimpléncia da CONTRATANTE, o contrato podera ser suspenso ou cancelado a
critério da CONTRATADA.
7.2.1 Havendo posterior interesse da CONTRATANTE em reativar o contrato, a mesma devera quitar
as parcelas em atraso e pagar a taxa de reativagéo equivalente ao valor de 01 (uma) mensalidade.
7.2.2 A CONTRATANTE devera comunicar por escrito o seu interesse na reativagéo dos servicos e a
comprovagéo dos pagamentos das parcelas em atraso, bem como da taxa de reativagdo, o que
somente se confirmara apds a efetiva compensagédo do boleto bancario na conta corrente da
CONTRATADA, sendo que, a partir desta data, a mesma tera o prazo de 03 dias Uteis para liberagéo
"7 uso do sistema.
7.3 ApGs a resciséo do contrato, quanto aos moédulos do Contabil (Contabilidade, Escrita Fiscal,
Honorarios, Atualizar, Patrimdnio, Lalur, Protocolo, Folha de Pagamento, Registro, Auditoria, Portal do
Cliente e Administrar), a CONTRATANTE n&o podera langar novas informagdes posteriores a data do
cancelamento, podendo apenas visualizar, excluir e alterar dados, bem como executar processos e/ou
calculos referentes ao periodo em que o contrato esteve ativo.

8. DAS CONDIGOES DE USO DO MODULO "PORTAL DO CLIENTE"

8.1 O "Portal do Cliente" é parte integrante do Empresarial e é composto por uma aplicagéo web de
funcionalidades desta aplicagdo integrada dentro do Empresarial. A aplicagdo web ficard hospedada
em Data Center contratado pela CONTRATADA podendo ser acessada por usudrios da
CONTRATANTE e seus clientes, devendo estes usuarios serem previamente cadastrados e treinados
pela CONTRATANTE.

8.1.1 A CONTRATANTE compromete-se a utilizar o Portal do Cliente Unica e exclusivamente para a
comunicagéo e prestagdo de servigos entre seus usudrios e os usudrios de seus clientes.

8.1.2 A CONTRATANTE respondera exclusivamente pelo contetido armazenado no Portal do Cliente
pelos seus usuarios, inclusive no tocante a licitude dos mesmos.

8.1.3 A CONTRATADA néo estd obrigada a prestar suporte aos usuarios dos clientes da
CONTRATANTE.

8.2 Sera disponibilizado para a CONTRATANTE 1 Gigabyte de espaco de armazenamento. Este
espago sera ocupado pelos arquivos publicados pelos usuarios do CONTRATANTE e pelos arquivos
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anexados em Solicitagées de Servigos pelos usuarios da CONTRATANTE e/ou usuarios dos clientes

da CONTRATANTE.

8.3 A CONTRATANTE podera trafegar mensalmente o equwalente a 2 Gigabytes. A quantidade de

dados trafegada sera computada somente para os arquivos anexados e para os arquivos publicados e

serd a soma dos bytes dos arquivos enviados para o Portal do Cliente e dos bytes dos arquivos

recebidos do Portal do Cliente.

8.3.1 O Portal do Cliente impedira o envio/recebimento de arquivos pelos usuarios da CONTRATANTE

e pelos usuarios de seus clientes caso o limite de transferéncia da CONTRATANTE para determinado

més ja tenha sido alcangado.

8.4 Os dados do Portal do Cliente serdo mantidos por mais 30 dias apos a data de cancelamento do

contrato. Durante este periodo somente os usudrios da CONTRATANTE terdo acesso ao Portal do

Cliente a fim de permitir que a CONTRATANTE copie para seu computador os dados que julgar

necessarios, ndo sendo possivel incluir, excluir ou alterar dados. Apds este periodo, todos os dados da

CONTRATANTE serao eliminados sem prévio aviso.

8.5 A CONTRATADA garantirda os servigos descritos neste contrato, exceto na ocorréncia de casos

fortuitos ou de forga maior que possam ocorrer alheios a sua vontade.

8.6 Para que a CONTRATANTE possa acessar os sistemas hospedados, a mesma devera

obrlgatorlamente possuir acesso rapldo e eficiente a internet, sendo o custo de inteira responsabilidade
1 CONTRATANTE.

9. PRIVACIDADE

9.1 As partes deverdo, a qualquer tempo, tratar as informagdes pessoalmente identificaveis recebidas
como resultado deste Contrato ("Dados Pessoais") em conformidade com as leis aplicaveis. Cada uma
delas envidara esforgos razoaveis para auxiliar uma a outra, com relagédo a investigagéo e solugdo de
qualquer controveérsia, alegacéo, agéo, processo, procedimento ou litigio a respeito da destruigéo,
perda, alteragdo, divulgagdo ou acesso as informagdes pessoais ndo autorizadas ou ilicitos. A
CONTRATANTE reconhece e concorda com a transferéncia e o processamento de informagdes
pessoais nhas regides geograficas necessarias para que a CONTRATADA cumpra com suas
obrigagbes. Se a CONTRATANTE estiver localizada do Reino Unido ou EEA, for o controlador de
dados ou se a CONTRATADA for a processadora de dados de quaisquer informagdes pessoais
transferidas pela CONTRATANTE, estas deverdo ser feitas de acordo com as leis aplicaveis. As
informagbes pessoais incluem quaisquer informagdes relacionadas a uma pessoa natural viva
identificada ou a uma pessoa natural viva que possa ser identificada direta ou indiretamente por meios
razoavelmente provaveis de serem usados pelo controlador das informagdes, ou qualquer outra pessoa
juridica ou natural.

2 Para os fins de cumprimento da Lei Geral de Prote¢éo de Dados, a CONTRATANTE declara ser a
Controladora dos Dados e a CONTRATADA o Operador de Dados, sendo que a cada parte competira:
(i) informar a outra se, em sua opinidéo razoavel, uma instrugdo infringir suas préprias obrigagdes sob a
Lei de Protegédo de Dados Aplicavel ou outras leis e (ii) mediante solicitagdo razoavel, fornecer a
assisténcia exigida pela Lei de Protegdo de Dados Aplicavel com relagédo a avaliagbes do impacto da
protegdo de dados, consultando as autoridades de protegédo de dados relevantes e/ou disponibilizando
informagdes relevantes necessarias para demonstrar cumprimento com a Lei de Protegdo de Dados
Aplicavel;

9.3 A CONTRATADA se compromete a realizar o tratamento dos dados fornecidos pela
CONTRATANTE conforme as instrugdes fornecidas, incluindo as estabelecidas em Contrato, bem
como observara no processamento de dados as medidas e controles previstos no contelido de sua
Declaragdo de Privacidade de Dados Global, que pode ser acessada no link
https://www.thomsonreuters.com/pt/declaracao-de-privacidade.html , bem como pelo determinado na
Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

9.4 A CONTRATADA devera manter e implementar medidas técnicas e organizacionais adequadas
destinadas a proteger os Dados Pessoais da CONTRATANTE contra destrui¢cdo, perda, alteragéo,
divulgagéo ou acesso ndo autorizado dos mesmos.

9.5 Os dados coletados poderédo ser armazenados em datacenters externos ou infraestrutura local. Os
datacenters podem ser infraestrutura de terceiros, na nuvem ou servidores préprios da CONTRATADA,
localizados no Brasil ou no exterior.
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9.6 A CONTRATADA relatara uma falha de seguranga dentro do tempo exigido pela Lei de Protegéo de
" Dados Aplicavel, na medida do que for ja apurado, a CONTRATADA fornecera as informagbes
relevantes e prestard cooperagédo razoavel para que a CONTRATANTE possa cumprir suas proprias
obrigagdes como Controlador. As obrigagdes aqui contidas néo se aplicam a incidentes causados pela
CONTRATADA ou pelos seus usuarios;

9.7 Para atingir a finalidade do contrato, a CONTRATANTE autoriza o tratamento e compartilhamento
de seus dados pela CONTRATADA com terceiros prestadores de servi(l;o aqui denom:rlados
suboperadores, nos termos dos incisos | e V do art. 7° da Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de
Dados), sendo que a-CONTRATADA garante a manutengéo das medidas e controles de Protegéo e
Seguranga de Dados por seus suboperadores, bem como informa que permanecera principalmente
responsavel por atos ou omissdes de seu Suboperador da mesma maneira que por seus proprios atos
ou omissdes nos termos do Contrato.

10. CONFIDENCIALIDADE

As informagdes confidenciais recebidas por qualquer uma das partes para a outra parte ndo poderao
ser divulgadas a mais ninguém, exceto na medida em que exigido por lei ou conforme permitido neste
Contrato. Caso um tribunal ou agéncia governamental determine que qualquer uma das partes divulgue
as informagdes confidencias da outra parte, esta sera imediatamente notificada para que uma medida
protetiva adequada seja tomada ou para que outro recurso seja obtido, salvo se os 6rgéos judiciais ou
__iblicos proibirem tal notificacéo prévia.

11. GARANTIAS E ISENGOES DE RESPONSABILIDADE .
As garantias previstas nesta clausula sdo garantias exclusivas feitas pela CONTRATADA e que
excluem todas as demais garantias, condicdes e outros termos (expressos ou implicitos), incluindo
garantias de desempenho, comercializagéo, ndo violagdo, aptiddo, adequagéo para uma finalidade
especifica, precisdo, integralidade e atualidade. Ao celebrar este Contrato, nenhuma parte se embasou
em qualquer declaragdo, garantia ou acordo da outra parte, exceto pelos itens expressamente contidos
neste Contrato.
(a) Exclusdo de garantias. Na mais ampla medida permitida nos termos das leis aplicaveis, a
CONTRATADA néo declara, garante ou inclui qualquer outro termo no sentido de que os produtos ou
servicos seréo entregues livres de quaisquer imprecisdes, interrupgdes, atrasos, omissdes ou erros, ou
no sentido de que qualquer um desses sera corrigido.
(b) Informagdes. As solugdes de informagbes da CONTRATADA sdo fornecidas "tal e como se
encontram”, sem qualquer garantia, condigdo ou qualquer outro termo de qualquer natureza.
(c) Isencdo de responsabilidade. A CONTRATANTE é exclusivamente responsével pela elaboragéo,
contetido, precisdo e revisdo de quaisquer documentos, dados ou resultados elaborados ou
scorrentes do uso de quaisquer solugbes ou servigos, assim como por quaisquer decisdes ou atos
tomados com base nos dados contidos nos ou gerados pelas solugdes ou servigos. A CONTRATADA
ou seus fornecedores terceiros ndo serdo, em nenhuma hipétese, responsaveis por quaisquer
pagamentos de multas, cobrancas de valores por qualquer autoridade governamental ou regulatoria.
(d) Auséncia de consultoria. A CONTRATADA n3o fornece qualquer consultoria financeira, fiscal,
contabil, juridica ou qualquer outra consultoria profissional ao permitir que vocé acesse e use 0s
produtos, servicos e dados. A tomada das decisdes da CONTRATANTE, com base nos produtos,
servicos ou interpretagdes dos dados da CONTRATADA, sdo de sua propria e exclusiva
responsabilidade.

12. RESPONSABILIDADE

(a) Limitag&o. A responsabilidade integral de cada parte, por ano, com relagéo aos danos decorrentes
de ou relativos ao Contrato, incluindo devido a negligéncia, ndo excederd o valor pago pela
CONTRATANTE nos ultimos 12 meses com relagdo a solugdo ou servico objeto da agdo ou
reclamacgdo de indenizagdo. Nenhuma parte sera responséavel perante a outra por danos indiretos,
incidentes, punitivos, especiais ou inerentes, pela perda de dados ou por lucros cessantes (em
qualquer caso, quer direta ou indiretamente), ainda que esses danos ou perdas poderiam ter sido
previstos ou impedidos.

(b) Responsabilidade llimitada. A Clausula 12(a) n&o limita a responsabilidade de cada parte por (i)
fraude, declaragao falsa fraudulenta, dolo ou conduta que viole os direitos de terceiros; (ii) negligéncia
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que resulte em falecimento ou les&o corporal; ou (iii) violag&o de direitos de propriedade intelectual. A
Clausula 12(a) ndo limita a sua responsabilidade com relagdo a Clausula 12(d) ou a responsabilidade
pelas reivindicagbes de pagamento de valores decorrentes dela; ou a responsabilidade por pagar os
encargos, despesas relativas ao contrato e todos os valores pelo uso das solugdes e servigos que
excedam as permissdes de uso e restricbes concedidas a CONTRATANTE.
(c) Propriedade Intelectual de Terceiro. Se um terceiro processar a CONTRATANTE e reivindicar que
as soluges, servicos ou dados, excluindo quaisquer partes delas fornecidos por fornecedores
terceiros, violam os direitos de propriedade intelectual dele, e o seu uso dessas solugdes, Servicos ou
dados tenha sido feito de acordo com os termos deste Contrato, a CONTRATADA ird defender o
CONTRATANTE em face da reivindicagéo ou reclamag&o, e pagar o valor da condenagao judicial, apés
o transito em julgado, que tenha sido decidida contra a CONTRATANTE, ou que esteja incluido em um
acordo aprovado pela CONTRATADA, desde que a reivindicagdo ou reclamagdo ndo seja decorrente
de: (i) uma combinag&o de todos ou parte das solugdes, servigos ou dados com tecnologia, solugdes,
servigos ou dados n&o fornecidos pela CONTRATADA,; (i) uma modificacédo da totalidade ou parte das
solugdes, servigos ou dados, exceto se feita pela CONTRATADA ou seus subcontratados: (iii) uso de
uma versdo de solugGes, servicos ou dados, ap6s ter sido notificado pela CONTRATADA da exigéncia
de usar uma verséo subsequente; ou (iv) sua violagdo deste Contrato. A obrigacdo da CONTRATADA
prevista nesta Clausula 12 (c) estd condicionada (A) & sua notificagdo imediata por escrito pela
TONTRATANTE & CONTRATADA, a.respeito da reivindicagéo; (B) ao fornecimento de informagdes
sJlicitadas pela CONTRATADA,; e (C) a permisséo de que a CONTRATADA controle a defesa judicial e
qualquer acordo judicial ou extrajudicial. ;
(d) Demais Responsabilidades. O Contratante é responsavel por (i) cumprir com este Contrato; (ii) usar
adequadamente as solugdes e servigos, de acordo com todas as instrugbes de uso; (iii) aderir as
exigéncias técnicas minimas recomendadas; (iv) pelas alteragdes que fizer & sua solugao, servigos ou
dados; (v) pela sua combinagdo de solugdes, servicos ou demais bens contratados com quaisquer
materiais; (vi) por implementar e manter a protegdo adequada e cabivel contra virus ou malware, além
de backup e recuperagdo de sistemas adequados e cabiveis; (vii) instalar as atualizagdes; (viii) pelas
reivindicagdes ou reclamagdes instauradas por terceiros que usam ou se beneficiam das solugdes,
servigos ou dados através da CONTRATANTE, exceto pelas reivindicagdes cobertas pela Clausula 12
(c) e (ix) pelas reivindicagbes e reclamacgdes decorrentes da sua violagdo da lei ou de quaisquer
direitos da CONTRATADA ou de terceiros. A CONTRATANTE devera indenizar a CONTRATADA por
quaisquer perdas em razdo de sua omissdo em cumprir com essas responsabilidades, ou de outro
modo com relagéo a elas. A CONTRATADA ndo sera responsével se a solugdo deixar de funcionar
devido ao software de terceiro, mau funcionamento do seu hardware ou devido aos atos ou omissdes
da CONTRATANTE. Caso a CONTRATADA tome conhecimento que sua solugdo ndo esta
1cionando, em virtude de qualquer item acima citado, a mesma se reserva o direito de cobrar da
CONTRATANTE pelo trabalho de investigagdo com relagdo a falha. Se assim for solicitado pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA assistird na resolucdo da falha, mediante o pagamento do valor
acordado pelas partes.

13. FORO

13.1 Fica eleito o Foro de UBATUBA, Estado de S&o Paulo, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir qualquer ddvida que possa surgir na efetivagéo do presente contrato,
regendo-se pela legislagéo em vigor todos os casos n&o previstos no presente instrumento contratual.

E por estarem as partes, CONTRATADA e CONTRATANTE de pleno acordo com o disposto neste
instrumento particular, assinam-no digitalmente através de certificado eletrénico valido, nos termos da
Medida Provisoria 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, para que produza seus efeitos legais.

Cricilima, 10 de maio de 2024.

Unidade de Negdécio: Dominio Sao Paulo - Capital
Como nos conheceu: Indicagéo
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Caixa Postal - 3191

Avenida Centenario, 7405 S
THOMSON REUTERS  pairro Nossa Senhora da Salete Data de Emissao: 10/05/2024

CEP: 88815-001 - Cricitima - SC
www.dominiosistemas.com.br

Razio Social: COMPANHIA MUNICIPAL DE TURISMO DE UBATUBA COMTUR EM LIQUIDAC

Contato: Vitor, (12) 99763-8213 , Telefone: (13) 3833-7006
CNPJ/CPF: 66.736.018/0001-64 Inscr. Est./RG:
Enderecgo: PC TREZE DE MAIO
Municipio: UBATUBA N©°: 200
Comp.: U.F.:SP Bairro: CENTRO | CEP: 11.680-000
E-mail: presidente@comturubatuba.com.br Vendedor/Técnico: Eduardo de Souza Longobardi

PEDIDO DE IMPLANTAGAO/TREINAMENTO

Descricao Valor

Implantagio do produto Dominio Empresarial com 2 usuarios, contendo 30 horas
destinadas a instalacio e treinamentos presenciais dos mddulos: Contabilidade,
Escrita Fiscal, Folha de Pagamento e Portal do Cliente. R$ 1.884,85
Acesso a treinamentos via Web no padrdo LMS dos médulos: Patriménio, Lalur,
~ uditoria e Atualizar, disponivel por 6 (seis) meses.

NORMAS DA IMPLANTAGAO/TREINAMENTO

- A implantacdo serd iniciada em até 10 dias Uteis apds o recebimento do contrato assinado e

processado, podendo ser prorrogado mediante ajuste entre as-partes ou pela ocorréncia de casos

fortuito ou de forga maior.

- Os treinamentos s3o realizados em dias Uteis em periodos de até 03 (trés) horas cada,

exclusivamente em horario comercial.

- Os agendamentos das visitas de treinamento sao realizados de acordo com a disponibilidade do

contratante e do contratado. Para agendar novos treinamentos entrar em contato pelo telefone 0800

047 4308 ou pelo e-mail treinamentospo.dominio@thomsonreuters.com.

- Em caso de cancelamento do agendamento de treinamentos, o aviso devera ocorrer com até 48

horas de antecedéncia, ficando a critério da contratada cobranga de 01 (uma) hora técnica mais

despesas de deslocamento para cancelamentos com menos de 48 horas de antecedéncia.

- O contratante deve estar integralmente disponivel para receber os treinamentos nas datas

previamente agendadas. Atrasos ou interrupges serdo deduzidos da quantidade de horas
yntratadas.

- Para ter acesso a programacdo da implantacdo, acesse www.dominioatendimento.com, no menu

Suporte, na opcdo Atendimentos e Implantagdes.

(Apenas através de boleto bancario)

VENCIMENTOS

Parcela: 1 Vencimento: 20/07/2024 Valor: R$ 628,28
Parcela: 2 Vencimento: 20/08/2024 Valor: R$ 628,28
Parcela: 3 Vencimento: 20/09/2024 Valor: R$ 628,29

E por estarem as partes, CONTRATADA e CONTRATANTE de pleno acordo com o disposto neste
instrumento particular, assinam-no digitalmente na forma da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, para que produza seus efeitos legais.
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Avenida Centendrio, 7405 f
THOMSON REUTERS  Bairro Nossa Senhora da Salete Data de Emissao: 10/05/2024
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www.dominiosistemas.com.br
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Razdo Social: COMPANHIA MUNICIPAL DE TURISMO DE UBATUBA COMTUR EM LIQUIDAC

Contato: Vitor, (12) 99763-8213 , Telefone: (13) 3833-7006

CNPJ/CPF: 66.736.018/0001-64 Inscr. Est./RG:

Endereco: PC TREZE DE MAIO

Municipio: UBATUBA N°: 200

Comp.: U.F.:SP Bairro: CENTRO - CEP: 11.680-000

E-mail: presidente@comturubatuba.com.br Vendedor/Técnico: Eduardo de Souza Longobardi
PEDIDO DE ATUALIZAGAO

Novo contrato com atualizacao do banco de dados anterior.

E por estarem as partes, CONTRATADA e CONTRATANTE de pleno acordo com o disposto neste
instrumento particular, assinam-no digitalmente na forma da Medida Provisdria n® 2.200-2, de 24 de .
josto de 2001, para que produza seus efeitos legais.
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THOMSON REUTERS

N° 445468
CONTRATO DE LICENGCA DE USO DO SOFTWARE WEB

Pelo presente instrumento particular de licenga de uso de software, de um lado, COMPANHIA
MUNICIPAL DE TURISMO DE UBATUBA COMTUR EM LIQUIDAC, Outras atividades de servigos pr,
com sede a PC TREZE DE MAIO, n.° 200, bairro CENTRO, na cidade de UBATUBA, estado de Sé&o
Paulo, CEP 11.680-000, inscrita no CNPJ/CPF sob o n.° 66.736.018/0001-64, Nao Optante do Simples,
telefone (13) 3833-7006, e-mail presidente@comturubatuba.com.br, neste ato representada por
seu(ua) PRESIDENTE, Sr.(a) ERICA TEIXEIRA DE JESUS, CPF n° 388.778.958-02, doravante
chamada simplesmente de CONTRATANTE, e, de outro lado THOMSON REUTERS BRASIL
CONTEUDO E TECNOLOGIA LTDA, estabelecida a Avenida Centenario, n.° 7405, bairro Nossa
Senhora da Salete, na cidade de Criciima, Estado de Santa Catarina, inscrita no CNPJ sob o n.°
00.910.509/0013-05 e Inscrigdo Estadual Isento, neste ato representada por seu representante legal,
de ora em diante denominado simplesmente de CONTRATADA, tém entre si, como justo e contratado

1. NOSSOS PRODUTOS E SERVICOS

(a) Licenga. Juntamente com nossos licenciantes, a CONTRATADA detém e mantém a propriedade de .
dos os direitos de qualquer natureza com relagéo aos seus produtos, servicos e dados (quer
tangiveis ou intangiveis). A CONTRATANTE podera acessar, visualizar, instalar, usar, copiar, e
modificar nossos bens somente conforme expressamente especificado no Contrato, e cada uma das
partes devera, em todos os momentos, agir em conformidade com as leis aplicaveis, incluindo os
controles de exportagdo e sangdes econdmicas aplicaveis a este Contrato.
(b) Atualizagbes. Os produtos e servigos da CONTRATADA sofrem alteragdes de tempos em tempos,
mas ela ndo ira alterar a natureza fundamental dos mesmos, a menos que a alteragdo seja decorrente
da modificagdo ou rescisdo de um acordo com um fornecedor terceiro, ou conforme exigido para o
cumprimento da legislagdo em vigor aplicavel.
(c) Senhas. O acesso da CONTRATANTE a determinados produtos e servigos é protegido por senha.
A CONTRATANTE é responsavel por definir as senhas e por garantir que as senhas sejam mantidas
em confidencialidade. E estritamente proibido o compartilhamento de senhas. Cada uma das partes
devera manter ambientes de tecnologia considerados padréo no setor, para garantir que os dados de
ambas estejam seguros e inacessiveis a pessoas ndo autorizadas.
(d) Tecnologia Ndo Autorizada. A menos que previamente autorizado pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE n#o devera (i) executar ou instalar quaisquer softwares de computador ou hardware
~0s produtos, servigos ou rede; usar qualquer tecnologia para realizar o download automatico, destruir,
apagar ou indexar os dados da CONTRATADA; ou (i) conectar automaticamente (quer por meio de
APIs ou de outro modo) os dados da CONTRATADA a outros dados, softwares, servicos ou redes.
Nenhuma das partes inserira de forma consciente quaisquer softwares ou tecnologias maliciosos em
quaisquer produtos, servigos ou redes.
(e) Utilizacao de Informagdes. A CONTRATADA podera coletar informagdes relacionadas ao uso da
CONTRATANTE referente aos produtos, servicos e dados. A CONTRATADA podera usar essas
informacdes para testar, desenvolver e melhorar seus produtos e servigos e para proteger ou exercer
seus direitos em conformidade com o Contrato, assim como podera repassar essas informagdes a seus
fornecedores terceiros para as mesmas finalidades.
(f) Fornecedores Terceiros. Os produtes e servicos da CONTRATADA podem incluir dados e softwares
de terceiros. Alguns fornecedores terceiros exigem que a CONTRATADA declare termos adicionais, os
quais serdo repassados a CONTRATANTE. Os fornecedores terceiros eventualmente alteram seus
termos e novos fornecedores terceiros s&o inseridos de tempos em tempos. Para visualizar os termos
adicionais do atual terceiro com relagdo aos produtos e servigos, a CONTRATADA podera informar o
local, quando aplicavel. A CONTRATANTE concorda em cumprir com todos os termos aplicaveis de
terceiros.
(g) Software Complementar de Terceiro. A CONTRATANTE pode ser obrigado a licenciar software de
terceiro para operar alguns dos produtos e servigos ora contratados. Nesse caso, os termos e
condigdes do terceiros serédo aplicaveis ao software de terceiro. —
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(h) Limitagdes. A menos que de outro modo expressamente permitido no Contrato, a CONTRATANTE
ndo podera: (i) vender, sublicenciar, distribuir, expor, armazenar, copiar, modificar, descompilar ou
desmontar, realizar engenharia reversa, traduzir ou transferir nossos bens no todo ou parte, ou como
um componente de qualquer outro produto, servigo ou material; (ii) utilizar os bens da CONTRATADA
ou os bens dos fornecedores terceiros para criar quaisquer obras derivadas ou produtos concorrentes;
ou (iii) permitir que quaisquer terceiros acessem, utilizem ou se beneficiem dos bens da CONTRATADA
de qualquer forma. N&o é proibido o exercicio dos direitos legais que néo puderem ser limitados pelo
Contrato. Se a CONTRATANTE atuar no ramo de prestagdo de servigos de auditoria, fiscalizagéo,
contabilidade ou consultoria juridica de seus clientes, esta Clausula 1(h) néo a impede de utilizar os
produtos contratados em beneficio dos seus clientes, de acordo com o curso normal dos seus
negdcios.-Exceto conforme expressamente previsto neste Contrato, a CONTRATADA se reserva todos
os direitos de ndo conceder quaisquer outros direitos com relagéo aos seus produtos, servigos e dados.
(i) Servigos. A CONTRATADA prestara os servigos com a habilidade e cuidado razoaveis.

(j) Seguranca. As partes devero usar e exigir que processadores de dados de terceiros usem as
protegdes técnicas, fisicas, administrativas e organizacionais padrdo do setor para proteger as
informacdes de outras partes. Cada uma das Partes informard & outra parte, de acordo com a
legislagdo aplicavel, se essa parte tomar conhecimento de qualquer acesso néo autorizado de terceiro
ao conteudo da outra parte, assim como envidara esforgos razodveis para remediar vulnerabilidades de
~eguranca identificadas. :

2. SERVIGOS DE INFORMAGAO

(a) Licenga. No curso normal dos negdcios e somente para as suas finalidades comerciais internas, a
CONTRATANTE podera visualizar, usar, baixar e copiar dados dos servicos de informagbes da
CONTRATADA para uso pessoal e podera, de forma ndo frequente, irregular e ad hoc, distribuir
extratos limitados desses dados que ndo possuam valor comercial independente e que néo poderiam
ser usados como um substituto de quaisquer servigos (ou parte substancial deles) prestados pela
CONTRATADA, nossas afiliadas ou fornecedores terceiros. A CONTRATADA e o terceiro fornecedor
de contelido, se aplicavel, deverdo ser citados e creditados como a fonte, nos casos em que &
permitida a distribuicdo e o uso dos dados. Notificagdes de direitos autorais devem ser mantidas como
itens transmitidos ou copiados.

(b) Distribuigdo Adicional. A CONTRATANTE também poderé distribuir os dados da CONTRATADA: (i)
a usuarios autorizados; (i) a 6rgdos publicos, governos e autoridades regulatérias, se especificamente
solicitado; e (jii) a terceiros consultores, na medida em que exigido para prestar a consultoria e desde
que n&o sejam concorrentes da CONTRATADA.

3. SOFTWARE INSTALADO

1) Licenga. A CONTRATANTE podera instalar e usar o software e documentagéo ora contratados
somente para as suas proprias finalidades comerciais internas. Licencas de softwares incluem
atualizagbes (corregdo de bugs, caminhos, manutengdes corretivas), mas n&o incluem melhorias
(langamentos ou versdes que incluam novas caracteristicas ou funcionalidade adicional) ou APls, a
menos que expressamente previsto no contrato. A CONTRATANTE podera utilizar o software
contratado apenas no codigo objeto. A CONTRATANTE podera fazer as copias necessarias do
software CONTRATADO apenas para fins de backup e arquivamento.

(b) Entrega. Em alguns produtos, a CONTRATADA entrega seu software por meio da sua
disponibilizagao para download. Ao realizar o download do software e da documentagéo, se houver, a
CONTRATANTE aceita o software para uso em conformidade com o Contrato.

4. SOFTWARE HOSPEDADO DA THOMSON REUTERS

(a) Licenga. A CONTRATANTE podera utilizar o software hospedado somente para as suas préprias
finalidades comerciais internas.

(b) Entrega. A CONTRATADA entregara seu software hospedado mediante a autorizagéo do seu
acesso online ao software. Ao acessar o software hospedado, a CONTRATANTE aceita o software
para uso em conformidade com o Contrato.

(c) Dados. O software hospedado tem a finalidade de proteger os dados que a CONTRATANTE langa
nos sistemas. A CONTRATANTE concede @ CONTRATADA a permissdo para usar, armazenar e
processar os seus dados de acordo com a legislagdo aplicavel. O acesso e uso do seu conteudo pela
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CONTRATADA, pelos seus colaboradores e contratados seréo limitados & medida necessaria para a
entrega do software hospedado, incluindo treinamento, assisténcia de pesquisa, suporte técnico e
demais servicos. A CONTRATADA poderd excluir ou desabilitar seu conteido se exigido pelas
legislagdes vigentes. Caso os dados da CONTRATANTE venham a ser perdidos ou corrompidos, a
CONTRATADA auxiliara no que for possivel na restauragéo do conteido no software hospedado a
partir da sua Gltima cépia do back-up disponivel.

5. VALOR MENSAL DA LOCAGAO E SERVICOS

5.1 O valor mensal ajustado na assinatura deste contrato, para a presente prestagéo de servigos € de

R$ 232,20 (duzentos e trinta e dois reais e vinte centavos) para o(s) referido(s) sistema(s): "WEB 2.0",

na forma multi-usudrio, com 2 usuérios simultédneos, cujo pagamento @ CONTRATADA sera efetuado

pela CONTRATANTE até o dia 10 (dez) do més seguinte aos servigos prestados.

5.1.1 Pelo presente contrato, a CONTRATADA se compromete a hospedar em um data center os

softwares descritos no Contrato de Locagdo e Manutengdo de Sistemas firmado pelas partes,

permitindo acesso aos mesmos através do endereco de internet a ser comunicado ao cliente no

momento da contratagdo. O acesso aos softwares estara disponivel 24 horas por dia 7 dias por

semana, salvo os periodos de manutencao. -

5.2 Fica ajustado, que os servigcos mensais relativos a locagéo, manutengédo e suporte ora pactuados,

prestados no periodo compreendido entre 10/05/2024 e 31/05/2024 nao serdo cobrados (exceto no que.
z respeito a chamadas especiais - item 6.1.2). Os servigos prestados a partir de 01/06/2024 seréo

cobrados, com vencimento da 12 parcela em 10/07/2024.

5.3 O pagamento somente sera validado se efetuado através de boleto bancario, o qual sera enviado

pela CONTRATADA através do e-mail de cadastro da CONTRATANTE, sendo que o boleto também

estara disponibilizado para impresséo na ferramenta "PORTAL DO CLIENTE".

5.3.1 Caso a CONTRATANTE n&o receba por e-Mail o boleto bancario até cinco dias antes do

vencimento, nem consiga acessa-lo através da ferramenta "PORTAL DO CLIENTE" é de sua obrigag&o

comunicar a CONTRATADA para que essa emita novo documento.

5.3.2 A CONTRATANTE declara-se ciente que nenhum funcionario da CONTRATADA esta autorizado

a realizar cobrangas em carteira, sendo permitida apenas a forma de cobranga estabelecida no caput.

5.4 O valor da mensalidade sera corrigido através do indice anual acumulado do IGPM ou IPCA,

adotando sempre o indexador de maior percentual para fins de composi¢éo do célculo. A corregéo se

dara periodicamente a cada 12 (doze) meses, todo més de junho.

5.4.1 Em caso de variagdo negativa do indice de corregdo, ndo havera reducdo do valor anteriormente

estabelecido.

5.5 As faturas serdo cobradas pelo banco indicado pela CONTRATADA, incidindo sobre o valor, em

~9s0 de atraso, juros bancarios praticados pelo mercado no dia da efetivagdo do pagamento.

0.6 Sera concedido & CONTRATANTE um desconto de 10% (dez por cento) sobre o valor da

mensalidade, desde que a parcela referente ao més anterior tenha sido quitada até o dia do

vencimento.

5.6.1 A primeira parcela do contrato sera devida no valor do contrato sem o desconto.

5.6.2 O CONTRATANTE somente tera direito ao desconto da clausula 5.6 se estiver com as demais

parcelas em dia.

5.6.3 O reajuste anual previsto na clausula 5.4 incidira sobre o valor da mensalidade do contrato, sem

considerar o desconto eventualmente concedido.

5.6.4 O desconto previsto na clausula 5.6 nédo incidira sobre o célculo da multa resciséria constante na

clausula 7.1.2. -

5.7 As obrigacbes financeiras da CONTRATANTE seréo devidas enquanto vigorar o contrato,

independente do uso ou ndo dos sistemas.

5.8 Pagamento e Tributos. A CONTRATANTE devera pagar a mensalidade no prazo, na moeda e nas

formas de pagamentos definidas no contrato. Se a CONTRATANTE deixar de pagar os valores

cobrados na fatura, ela sera responsavel pelo pagamento de custas, incluindo os honorarios

advocaticios. Cada parte arcara com seus tributos na forma da lei. Controvérsias em faturas devem ser

notificadas dentro de 15 dias a contar da data da emissédo da fatura.

5.9 Uso Excedente. A CONTRATANTE devera pagar valores adicionais caso exceda o escopo do uso

especificado no Contrato, com base nos valores ora especificados, ou tabela da CONTRATADA que
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6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA |Dat. LOJAS/0Y Ass: L
6.1 A CONTRATADA obriga-se a prestar suporte aos funcionarios treinados da CONTRATANTE, em
horario comercial, através da sua Unidade de Negdcios mais proxima, com fim especifico para
utilizacdo do programa, por telefone (tarifas suportadas pela CONTRATANTE) ou através do site
denominado de Dominio Atendimento, ou através de outras ferramentas de suporte disponibilizadas
pela CONTRATADA.
6.1.2 Os servigos solicitados pela CONTRATANTE que ndo estejam relacionados a manutengao de
sistemas ou prestacdo de suporte através de meios especificados neste contrato realizados pela
Unidade de Negécios ou diretamente pela CONTRATADA, serdo cobrados, além das despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentagéo..
6.2 Prestar, nos termos deste contrato, as manutengdes que a CONTRATADA julgar necessarias.
6.3 Realizar a atualizagdo de novas versdes dos softwares contratados e hospedados no data center
em no maximo 5 dias Uteis apés a sua liberagéo.
6.3.1 Os softwares hospedados no data center para utilizagdo da CONTRATANTE sempre estardo na
ultima vers3o liberada pela CONTRATADA, n3o sendo permitido & CONTRATANTE escolher qual
versdo deseja utilizar no data center.
” 3.2 As atualizagBes de novas versdes serdo realizadas automaticamente no data center iniciando as.
_0:00 e finalizando até as 06:00 horas do dia seguinte, evitando interrupges na utilizagéo dos
softwares no horario comercial.
6.3.3 A CONTRATADA podera realizar as manutengdes em horério comercial caso *considere
necessario a aplicagdo de corregdes consideradas urgentes para o funcionamento correto dos
softwares, desde que a interrupgdo ndo ultrapasse 30 minutos, limitada a 24 manutengdes/ano deste
tipo.
6.3.4 Quando for necessario realizar manutengédo nos servidores que possa interromper o acesso aos
sistemas contratados, estas sero realizadas aos domingos e de segunda-feira a sabado entre 00:00 e
4:00, desde que os usuarios da CONTRATANTE sejam avisados com antecedéncia
pelaCONTRATADA.
6.3.5 Garantir a seguranga e a protegdo dos softwares contratados, instalados no data center
utilizando-se de firewall e politicas de seguranca.
6.3.6 Realizar copias de seguranca das Ultimas alteragdes dos dados de segunda-feira a sexta-feira as
10h, 12h, 16h e 19h, sendo que aos sabados mais duas copias: as 12h e 19h. Nos domingos as 19h
sera feita uma cdpia de seguranga completa do banco de dados.
6.3.7 A CONTRATADA compromete-se a armazenar a copia de seguranga (backup) até 90 (noventa)
‘as apods a realizagdo da mesma.
6.3.8 Caso a CONTRATANTE venha a rescindir este contrato e o Contrato originario, dentro do prazo
méaximo de 90 dias a CONTRATADA disponibilizara &8 CONTRATANTE uma cépia do seu banco de
dados juntamente com uma instalagéo dos sistemas contratados, na ultima versdo utilizada pelo
cliente, em carater monousudrio, possibilitando apenas acesso ao sistema para visualizagao e
impressdo dos dados ou informagbes, ndo sendo possivel incluir, excluir ou alterar dados, nem
executar processos, rotinas ou célculos.
6.4 Caso a CONTRATANTE venha a rescindir somente este contrato e continue com o Contrato
originario, a CONTRATANTE devera agendar a instalagdo dos sistemas em sua empresa com a
unidade de negdécio que lhe atende. A unidade de negdcio disponibilizaréa o banco de dados para a
CONTRATANTE no momento da ‘instalagdo dos sistemas, com os custos suportados pela
CONTRATANTE.
6.4.1 Apos o prazo de 90 (noventa) dias acima descrito, a CONTRATADA eliminara os dados da
CONTRATANTE.
6.5 A CONTRATANTE tera acesso as copias de seguranga que serdo efetuadas e mantidas pela
CONTRATADA através da pagina do Backup em Nuvem, disponivel no Portal do Cliente.
6.6 Prestar suporte aos funcionarios treinados da CONTRATANTE, em horario comercial, através da
sua unidade de negécios mais proxima, com o fim especifico para manuseio do programa por telefone
(tarifas suportadas pela CONTRATANTE), ou através de outras ferramentas de suporte
disponibilizadas pela CONTRATADA.
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7. DURAGCAO DO CONTRATO

7.1 O presente contrato terd duragéo de 12 (doze) meses contados a partir do primeiro faturamento,
podendo ser rescindido, por qualquer uma das partes, com aviso prévio por escrito, de 30 (trinta) dias e
através dos correios, com Aviso de Recepgéo - A.R., a ser enviado ao enderego constante no contrato.
7.1.1 O contrato restara rescindido no més subsequente ao recebimento do aviso prévio, sendo
faturada integralmente aquela competéncia.

7.1.2 Depois de transcorrido o prazo determinado na clausula 7.1, o contrato passara a wgorar por
prazo indeterminado, podendo ser rescindido por qualquer uma das partes mediante o aviso prévio nos
moldes acima descritos.

7.2 Havendo inadimpléncia da CONTRATANTE, o contrato poderd ser suspenso ou cancelado a
critério da CONTRATADA.

7.2.1 Havendo posterior interesse da CONTRATANTE em reativar o contrato, a mesma devera quitar
as parcelas em atraso e pagar a taxa de reativagéo equivalente ao valor de 01 (uma) mensalidade.
7.2.2 A CONTRATANTE devera comunicar por escrito o seu interesse na reativagdo dos servigos e a
comprovacdo dos pagamentos das parcelas em atraso, bem como da taxa de reativagdo, o que
somente se confirmard apds a efetiva compensagdo do boleto bancério na conta corrente da
CONTRATADA, sendo que, a partir desta data, a mesma tera o prazo de 03 dias uteis para liberagao
do uso do sistema.

3 O presente contrato somente tera vigéncia enquanto as partes mantiverem ativo o contrato de
licenca firmado pelas partes (Start, Plus, Personalizado, Premium, Empresarial), restando plenamente
rescindido em caso de rescisdo daquele instrumento.

7.3.1 Ao firmar o presente contrato, a CONTRATANTE declara-se ciente de que estara cancelando
qualquer contratagéo porventura anteriormente firmada referente ao produto WEB, passando doravante
a vigorar unicamente este instrumento.

7.3.2 Caso a CONTRATANTE tenha firmado com a CONTRATADA o contrato do produto "Backup em
Nuvem", aquele instrumento estara automaticamente rescindido apds a assinatura do presente.

8. PRIVACIDADE

8.1 As partes deverdo, a qualquer tempo, tratar as informagdes pessoalmente identificaveis recebidas
como resultado deste Contrato ("Dados Pessoais") em conformidade com as leis aplicaveis. Cada uma
delas envidara esforgos razoaveis para auxiliar uma a outra, com relagdo a investigagéo e solugéo de
qualquer controvérsia, alegacdo, agéo, processo, procedimento ou litigio a respeito da destruigao,
perda, alteracdo, divulgagdo ou acesso as informagdes pessoais ndo autorizadas ou ilicitos. A
CONTRATANTE reconhece e concorda com a transferéncia e o processamento de informacgdes
pessoais nas regides geograficas necessarias para que a CONTRATADA cumpra com suas
brigagbes. Se a CONTRATANTE estiver localizada do Reino Unido ou EEA, for o controlador de
dados ou se a CONTRATADA for a processadora de dados de quaisquer informagbes pessoais
transferidas pela CONTRATANTE, estas deverdo ser feitas de acordo com as leis aplicaveis. As
informagbes pessoais incluem quaisquer informagdes relacionadas a uma pessoa natural viva
identificada ou a uma pessoa natural viva que possa ser identificada direta ou indiretamente por meios
razoavelmente provaveis de serem usados pelo controlador das informagdes, ou qualquer outra pessoa
juridica ou natural.

8.2 Para os fins de cumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados, a CONTRATANTE declara ser a
Controladora dos Dados e a CONTRATADA o Operador de Dados, sendo que a cada parte competira:
(i) informar a outra se, em sua opinido razoavel, uma instrugao infringir suas proprias obrigagbes sob a
Lei de Protegdo de Dados Aplicavel ou outras leis e (ii) mediante solicitacdo razoavel, fornecer a
assisténcia exigida pela Lei de Protegéo de Dados Aplicavel com relagéo a avaliagbes do impacto da
protecdo de dados, consultando as autoridades de protecéo de dados relevantes e/ou disponibilizando
informagdes relevantes necessarias para demonstrar cumprimento com a Lei de Protegédo de Dados
Aplicavel;

8.3 A CONTRATADA se compromete a realizar o tratamento dos dados fornecidos pela
CONTRATANTE conforme as instrugdes fornecidas, incluindo as estabelecidas em Contrato, bem
como observara no processamento de dados as medidas e controles previstos no contetido de sua
Declaragdo de Privacidade de Dados Global, que pode ser acessada no link
https://www.thomsonreuters.com/pt/declaracao-de-privacidade.html , bem como pelo determinado na
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/18 (Lei Geral de Protegéo de Dados).
8.4 A CONTRATADA devera manter e implementar medidas técnicas e organizacionais adequadas
destinadas a proteger os Dados Pessoais da CONTRATANTE contra destruicdo, perda, alteragéo,
divulgacdo ou acesso ndo autorizado dos mesmos.
8.5 Os dados coletados poderéo ser armazenados em datacenters externos ou infraestrutura local. Os
datacenters podem ser infraestrutura de terceiros, na nuvem ou servidores proprios da CONTRATADA,
localizados no Brasil ou no exterior. N _ )
8.6 A CONTRATADA relatara uma falha de seguranga dentro do tempo exigido pela Lei de Protegao de
Dados Aplicavel, na medida do que for ja apurado, a CONTRATADA fornecera as informagoes
relevantes e prestara cooperagdo razoavel para que a CONTRATANTE possa cumprir suas proprias
obrigagdes como Controlador. As obrigagdes aqui contidas n3o se aplicam a incidentes causados pela
CONTRATADA ou pelos seus usuarios;
8.7 Para atingir a finalidade do contrato, a CONTRATANTE autoriza o tratamento e compartihamento
de seus dados pela CONTRATADA com terceiros prestadores de servico aqui denominados
suboperadores, nos termos dos incisos | e V do art. 7° da Lei n° 13.709/18 (Lei Geral de Protegéo de
Dados), sendo que a CONTRATADA garante a manutengéo das medidas e controles de Protegéo e
Seguranga de Dados por seus suboperadores, bem como informa que permanecera principalmente
responsavel por atos ou omissdes de seu Suboperador da mesma maneira que por seus proprios atos
‘1 omissdes nos termos do Contrato.

9. CONFIDENCIALIDADE

As informagdes confidenciais recebidas por qualquer uma das partes para a outra parte ndo poderao
ser divulgadas a mais ninguém, exceto na medida em que exigido por lei ou conforme permitido neste
Contrato. Caso um tribunal ou agéncia governamental determine que qualquer uma das partes divulgue
as informagdes confidencias da outra parte, esta serd imediatamente notificada para que uma medida
protetiva adequada seja tomada ou para que outro recurso seja obtido, salvo se os 6rgdos judiciais ou
publicos proibirem tal notificagdo prévia.

10. GARANTIAS E ISENGOES DE RESPONSABILIDADE

As garantias previstas nesta clausula sdo garantias exclusivas feitas pela CONTRATADA e que
excluem todas as demais garantias, condigdes e outros termos (expressos ou implicitos), incluindo
garantias de desempenho, comercializagdo, n&o violagdo, aptiddo, adequagdo para uma finalidade
especifica, preciséo, integralidade e atualidade. Ao celebrar este Contrato, nenhuma parte se embasou
em qualquer declarag8o, garantia ou acordo da outra parte, exceto pelos itens expressamente contidos
neste Contrato.

fa) Exclusdo de garantias. Na mais ampla medida permitida nos termos das leis aplicaveis, a
LONTRATADA néo declara, garante ou inclui qualquer outro termo no sentido de que os produtos ou
servigos serdo entregues livres de quaisquer imprecisdes, interrupgdes, atrasos, omissdes ou erros, ou
no sentido de que qualquer um desses sera corrigido.

(b) Informacgdes. As solugdes de informagdes da CONTRATADA sdo fornecidas "tal e como se
encontram", sem qualquer garantia, condigdo ou qualquer outro termo de qualquer natureza.
(c) Isengdo de responsabilidade. A CONTRATANTE é exclusivamente responsavel pela elaboragéo,
conteudo, precisdo e revisdo de quaisquer documentos, dados ou resultados elaborados ou
decorrentes do uso de quaisquer solugdes ou servigos, assim como por quaisquer decisdes ou atos
tomados com base nos dados contidos nos ou gerados pelas solugdes ou servicos. A CONTRATADA
ou seus fornecedores terceiros ndo serdo, em nenhuma hipdtese, responsaveis por quaisquer
pagamentos de multas, cobrangas de valores por qualquer autoridade governamental ou regulatoria.
(d) Auséncia de consultoria. A CONTRATADA né&o fornece qualquer consultoria financeira, fiscal,
contabil, juridica ou qualquer outra consultoria profissional ao permitir que vocé acesse e use 0s
produtos, servicos e dados. A tomada das decisbes da CONTRATANTE, com base nos produtos,
servigos ou interpretagbes dos dados da CONTRATADA, sdo de sua propria e exclusiva
responsabilidade.

11. RESPONSABILIDADE

(a) Limitag&o. A responsabilidade integral de cada parte, por ano, com relagéo aos danos decorrentes
de ou relativos ao Contrato, incluindo devido a negligéncia, ndo excedera o valor pago pela
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CONTRATANTE nos ultimos 12 meses com relagdo a solugdo ou servico objeto da acéo ou
reclamacdo de indenizagdo. Nenhuma parte seré responsavel perante a outra por danos indiretos,
incidentes, punitivos, especiais ou inerentes, pela perda de dados ou por lucros cessantes (em
qualquer caso, quer direta ou indiretamente), ainda que esses danos ou perdas poderiam ter sido
previstos ou impedidos.
(b) Responsabilidade llimitada. A Clausula 11(a) ndo limita a responsabilidade de cada' parte por 0]
fraude, declaracgao falsa fraudulenta, dolo ou conduta que viole 0s direitos de terceiros; (i) negligencia
que resulte em falecimento ou les&o corporal; ou (iii) violagdo de direitos de propriedade intelectual. A
Clausula 11(a) ndo limita a sua responsabilidade com relagéo a Clausula 11(d) ou a responsabilidade
pelas reivindicagdes de pagamento de valores decorrentes dela; ou a responsabilidade por pagar os
encargos,. despesas relativas ao contrato e todos os valores pelo uso das solugbes e servicos que
excedam as permissdes de uso e restrigdes concedidas a CONTRATANTE.
(c) Propriedade Intelectual de Terceiro. Se um terceiro processar a CONTRATANTE e reivindicar que
as solucdes, servicos ou dados, excluindo quaisquer partes delas fornecidos por fornecedores
terceiros, violam os direitos de propriedade intelectual dele, e o seu uso dessas solugdes, servigos ou
dados tenha sido feito de acordo com os termos deste Contrato, a CONTRATADA ira defender o
CONTRATANTE em face da reivindicagdo ou reclamagao, e pagar o valor da condenagao judicial, apés
o transito em julgado, que tenha sido decidida contra a CONTRATANTE, ou que esteja incluido em um
~ordo aprovado pela CONTRATADA, desde que a reivindicagéo ou reclamagdo nado seja decorrente.
-ge: (i) uma combinagio de todos ou parte das solugdes, servigos ou dados com tecnologia, solugdes,
servigos ou dados néo fornecidos pela CONTRATADA, (ii) uma modificacdo da totalidade ou parte das
solugdes, servigos ou dados, exceto se feita pela CONTRATADA ou seus subcontratados; (iii) uso de
uma vers3do de solugdes, servigos ou dados, apos ter sido notificado pela CONTRATADA da exigéncia
de usar uma vers&o subsequente; ou (iv) sua violagéo deste Contrato. A obrigagéo da CONTRATADA
prevista nesta Clausula 11 (c) estd condicionada: (A) a sua notificagdo imediata por escrito pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, a respeito da reivindicagéo; (B) ao fornecimento de informagoes
solicitadas pela CONTRATADA,; e (C) a permisséo de que a CONTRATADA controle a defesa judicial e
qualquer acordo judicial ou extrajudicial.
(d) Demais Responsabilidades. O Contratante é responsavel por (i) cumprir com este Contrato; (i) usar
adequadamente as solugdes e servigos, de acordo com todas as instrugoes de uso; (iii) aderir as
exigéncias técnicas minimas recomendadas; (iv) pelas alteragdes que fizer a sua solugéo, servigos ou
dados; (v) pela sua combinagéo de solugdes, servicos ou demais bens contratados com quaisquer
materiais; (vi) por implementar e manter a protegdo adequada e cabivel contra virus ou malware, além
de backup e recuperagdo de sistemas adequados e cabiveis; (vii) instalar as atualizagdes; (viii) pelas
reivindicagbes ou reclamagdes instauradas por terceiros que usam ou se beneficiam das solugdes,
_ervicos ou dados através da CONTRATANTE, exceto pelas reivindicagdes cobertas pela Clausula 11
(c) e (ix) pelas reivindicagbes e reclamagdes decorrentes da sua violacdo da lei ou de quaisquer
direitos da CONTRATADA ou de terceiros. A CONTRATANTE devera indenizar a CONTRATADA por
quaisquer perdas em razéo de sua omissdo em cumprir com essas responsabilidades, ou de outro
modo com relagdo a elas. A CONTRATADA n3o sera responsavel se a solugéo deixar de funcionar
devido ao software de terceiro, mau funcionamento do seu hardware ou devido aos atos ou omissoes
da CONTRATANTE. Caso a CONTRATADA tome conhecimento que sua solugdo nédo esta
funcionando, em virtude de qualquer item acima citado, @ mesma se reserva o direito de cobrar da
CONTRATANTE pelo trabalho de investigagdo com relagdo & falha. Se assim for solicitado pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA assistira na resolugéo da falha, mediante o pagamento do valor
acordado pelas partes. '

12. FORO

12.1 Fica eleito o Foro de UBATUBA, Estado de S&o Paulo, com exclus8o de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir qualquer duvida que possa surgir na efetivacdo do presente contrato,
regendo-se pela legislagdo em vigor todos os casos néo previstos no presente instrumento contratual.

E por estarem as partes, CONTRATADA e CONTRATANTE de pleno acordo com o disposto neste
instrumento particular, assinam-no digitalmente através de certificado eletronico valido, nos termos da
Medida Proviséria 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, para que produza seus efeitos legais.
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Criciima, 10 de maio de 2024,

Unidade de Negécio: Dominio Sao Paulo - Capital
Como nos conheceu: Indicagdo
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